Tisztelt nagybanhegyesi Lakosok!

2023. december 1-jét6l az nagybanhegyesi vizik6zmi-szolgaltatast az
Alféldviz Zrt. latja el.

Az ALFOLDVIiZ Regiondlis Vizikézmi-szolgaltatd zrt. 2023. december 1-18l
Nagybanhegyesen datveszi a vizik6zmi-szolgaltatassal kapcsolatos feladatok
ellatasat az eddig szolgaltatast végzé Gyulai Koziizemi Nonprofit Kft-t6l.

Ettdl a naptdl az Alfoldviz Zrt. szolgdltatia a Nagybanhegyesenéld
csaladoknak a nélkildzhetetlen ivovizet, tovabba gondoskodik a keletkezett
szennyviz elvezetéserdl ésmegtisztitasarol.

Az Alfdldviz Zrt. Magyarorszag negyedik legnagyobb vizikézmUd-szolgaltatdja,
amely kdzel 150 éves vizikdzmU-szolgaltatéi tapasztalattal rendelkezik. A
szolgaltat6 a magyar dllam és az &énkormdnyzatok tulajdondban lévéd
vizikdzmUveket Uzemeltet négy varmegyében, 137 telepilésen. Az Alfoldviz
biztositjia 600 ezer ember, valamint a szolgdltatdsi terlletén mudkddd ipari,
mezdgazdasdgi és szolgdltatdi szektor vizelldtdsat. Tovabbd gondoskodik
tobb mint 450 ezer lakos és a harom legfontosabb gazdasagi agazat
szennyvizének elvezetésérdl és megtisztitasardl.

Az Alfdldviz zrt. Foldunk legértékesebb természeti kincsével, a vizzel
gazddlkodik, tesszUk mindezt felelésen, annak érdekében, hogy a természeti
orokséget megovjuk a jovd generdcidok szamdra. Az Alfoldviz Zrt. a
természettel 6sszhangban tevékenykedik, onnan nyeri a szolgaltatott ivovizet
és oda bocsdtja vissza az dsszegyUjtott és megtisztitott szennyvizet.

Az Alfdldviz zrt. a Gyulai Kozizemi Kft. munkavallaléit munkaltatoi
jogutddlassal tovabb foglalkoztatja, és a kdvetlen lUzemeltetési feladatokat
tovdbbra is a cég munkatdrsai latjdk el. Az Ugyfélszolgdlati iroddk a jovében is
a madr megszokott helyen lesznek elérhetéek, Mezbkovdcshdzdn, az
Alkotmany utca 62. szam alatt vagy Medgyesegyhazan, a Moravszki u. 17.
szam alatt.

Ezen felll az Alféldviz Zrt. szolgaltatasi tertletén tovabbi 18 helyszinen fogadja
ugyfeleit. A felhasznalék a tarsasag barmely Uugyfélszolgalati irodajaba
betérve kbnnyedén intézhetik tgyeiket.

Telefonos Ugyintézésre Ugyfélszolgdlati idében, az ingyenesen hivhaté 06 80
922-334-es szamon van lehetdéség. A telefonhivasokat call centerben
fogadjdk, igy varakozds nélkll érhetdek el a telefonos Ugyintézdk.
Mindemellett a szolgaltaté online fellletein is elérhetd tigyfelei szamara.

A felhasznalék muUszaki meghibdsodds esetén az ingyenesen hivhato,
hibabejelentd vonalon, a 06 80 922-333-as szamon jelezhetik problémajukat.
Az Alfdldviz szakemberei a nap 24 6rajaban rendelkezésre allnak.



Fontos kiemelni, hogy a szolgaltatas dija a szolgaltato-valtassal nem valtozik.
Tovabba, hogy a szolgdltatovaltds soran a felhaszndldknak nincs teenddje,
ezidd alatt a szolgdltatds folyamatos lesz.

A vizikbzmU-szolgaltaté valtozasrdl, az ALFOLDVIZ Zrt-nél szokésos szamlazasi
eljdrasrol, az Ggyfélszolgdlati iroddk nyitva tartdasardl valamint elérhetdségeirdl
a szolgaltaté a napokban tajékoztatdlevelet juttat el a felhasznaldkhoz.

Az ALFOLDVIZ zrt. arra torekszik, hogy szolgdltatasaival a nagybanhegyesi
felhasznal6k maradéktalanul elégedettek legyenek.



